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บทคัดยอ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาข้ันตอนทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใชแนวคิดของวงจรเดมมิ่ง 
เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิดานทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษและเพื่อศึกษาความพึงพอใจ กลุมตัวอยางคือ
นักศึกษาโปรแกรมภาษาอังกฤษ ช้ันปท่ี 1 ภาคเรียนที่ 1/2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร แมสอด 
จํานวน 32 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง รวบ รวมขอมูลโดยการสังเคราะหเนื้อหาตามข้ันตอนการพูดสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ แบบประเมินความเหมาะสมของข้ันตอน แบบประเมนิตนเองดานทักษะตามข้ันตอนและกิจกรรม
การเรียนการสอน แบบประเมินกจิกรรมรายบุคคลและกิจกรรมคู แบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิกิจกรรมรายบุคคลและ
กิจกรรมคู แบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะหขอมลูโดยหาคารอยละ คาความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐานและคา t-test (Dependent Samples) ผลการวิจยัพบวา 1. ผลการสังเคราะหขั้นตอนวงจร PDCA 
ไดแก 1) การวางแผนการพดูสื่อสาร 2) การปฏิบัติการพูดสื่อสาร  3) การตรวจสอบการปฏิบัติการพูดสื่อสาร 
และ 4) การปรับปรุงแกไขการพดูสื่อสาร 2. ผลประเมินความเหมาะสมของข้ันตอนภาพรวมอยูในระดับมาก    
(  = 4.09) 3. ผลประเมินตนเองพบวาภาพรวมกอนเรียนอยูในระดับนอย (2.46/0.18) หลังเรียนอยูในระดับ
มาก (4.05/0.18) 4. ผลการประเมินกิจกรรมรายบุคคลและกิจกรรมคู พบวา กอนเรียนอยูในระดับออน      
หลังเรียนอยูในระดับดีมาก 5. ผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมรายบุคคลกอนเรียนอยูในระดับปรับปรุง หลังเรยีนอยูใน  
ระดับดี ผลการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนเทากับ 10.22 /18.50 สวนผลสมัฤทธ์ิกิจกรรมคูกอนเรียนอยูใน
ระดับปรับปรุง หลังเรียนอยูในระดับดี ผลการทดสอบกอนเรยีนและหลังเรียนเทากับ 9.94 /19.13 และ         
6. ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 

คําสําคัญ : วงจรเดม่ิง PDCA / การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          *อาจารยโปรแกรมภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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ABSTRACT 
This study aimed; to develop the steps of English oral communication skill by employing the 
Deming’s Cycle, to investigate the achievement of English oral communication skill, and to 
explore learners’ satisfaction. The sample group consisted of 32, first-year English program 
students, academic year 1/2015, Kamphaeng Phet Rajabhat University Maesot by using 
purposive sampling. The research instruments were contents analyzes and synthesis of the 
steps of English oral communication skill, the suitability of the steps assessment form, self-
assessment on the steps and learning activities form, the individual and pair activities 
assessment form, the achievement test form of individual and pair activity, and learners’ 
satisfaction form. The statistic for data analysis were; percentage, Frequency (f), Mean (x̄ ), 
Standard Deviation (S.D.), and t-test (Dependent Samples) The research findings showed that 
1. synthesise of PDCA steps are consisted of 1) communication planning, 2) communication 
doing, 3) communication checking, and 4) communication acting 2. the suitability of the steps 
assessment was at good level (x̄ =4.09), 3. self-assessment on the steps and learning activities 
explored that pre-test was at poor level (2.46/0.18) and post-test was at high level (4.05/0.18), 
4. the individual and pair activities assessment showed that pre-test was at weak level and 
post-test was at the excellence level, 5. the achievement test of individual activity showed 
that pre-test was at improve level, post-test was at good level and pre/post achievement test 
scores: 10.22/18.50, and also pair activity showed that pre-test was at improve level, post-test 
was at good level and pre/post achievement test scores: 9.94/19.13, and 6. overall of 
learners’ satisfaction was at highest level. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การสื่อสารนับวาเปนสิ่งจําเปนพ้ืนฐานและขาดไมไดในการดํารงชีพของมนุษย เพื่อใชเปนเครื่องมือใน

การสรางความสมัพันธและความเขาใจระหวางกัน ภาษาที่นิยมใชเปนสื่อกลางในการตดิตอสารกันท่ัวโลกไดแก
ภาษาอังกฤษ ประเทศไทยไดตระหนักถึงความสําคญัของภาษาอังกฤษจึงกําหนดใหมีการจดัการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในทุกระดับเพื่อใหประชาชนสามารถใชทักษะทางภาษาในการสื่อสารได (เจนจริา ชัยปาน และ    
คนอืน่ๆ, 2556)  ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ไดประกาศใหผูเรยีนไดพัฒนาทักษะการพูดสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของตนเองใหเพิ่มมากขึ้นใหสามารถนําไปใชในการทํางานได แตผูศึกษาสวนใหญยังไมสามารถ
นําไปใชในสถานการณจริงได เนื่องจากขาดโอกาสในการนําไปใชในชีวิตประจําวันและการฝกฝนใหเกดิความ
ชํานาญ จึงไมสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษใหไดผลนั้น  
ชุติมา กองถัน และจตุพร จันทรางศุ (2556) กลาววา ผูเรียนจําเปนตองหม่ันฝกฝนอยางสม่ําเสมอดวยความ
กระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือสรางความม่ันใจ และผูวิจัยศึกษาพบวานักศึกษาสวนใหญประสบปญหาใน
การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษในระดบัตางๆ ขาดความม่ันใจในการใชภาษาอังกฤษ และขาดกลวิธีเทคนิคที่เหมาะ
กับตนเองในการฝกสื่อสารภาษาอังกฤษ และยังพบวานักการศึกษาไดพยายามนําเสนอวิธีการใหมๆ ในการ
จัดการเรียนการสอนโดยนําเอาหลกัการดําเนินงานแบบ PDCA มาประยุกตใชในการพัฒนาทักษะองคความรู
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ตางๆ ในช้ันเรียน ดังที่ อรอุมา กาญจนี (2549) กลาววา การจัดการเรียนรูตามแนวทาง PDCA เปนการเรียนรูที่
เนนใหผูเรียนไดคิดและลงมือปฏิบตัิดวยตนเองในการพัฒนาทักษะดานความรู รูจักใชความคิดท่ีเปนเหตุเปนผล 
ชวยใหผูเรียนพัฒนากระบวนการเรียนรูและการคิดควบคูไปกับการเรียนเนื้อหาไดอยางเปนระบบซึ่งกอใหเกิด
การเรียนรูที่มีความหมายแทนการเรียนแบบเนนความจํา สําหรับ กนัตวิชญ มะโนคาํ (2552) ไดศึกษาและพัฒนา
ชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรดวยการเรียนรูแบบ PDCA พบวา ผลการสรางและหาประสิทธิภาพชุด
กิจกรรมมีประสิทธิภาพรวมสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวและผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนรูมีคะแนน
ทดสอบสูงกวากวากอนเรยีน นอกจากน้ี สุรศักดิ์ แซเตียว (2549) ไดทําการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนฟสิกส
และความสามารถดานการคิดวจิารณญาณของนักเรยีนที่เรยีนดวยชุดกจิกรรมฟสิกสแบบ PDCA พบวา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตรและความสามารถทางการคิดอยางมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงขึ้น ดังนั้น
ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนาํหลักการบริหารงานแบบวงจรเดมิ่ง มาประยุกตใชกับการเรียนการสอนดานการพูด
สื่อสารภาษาอังกฤษ สําหรบันักศกึษา  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาข้ันตอนทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยใชแนวคิดของวงจรเดมิ่ง 
 2. เพื่อศึกษาผลสมัฤทธ์ิดานทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษกอนเรยีนและหลังเรยีนท่ีไดรับการสอน
โดยใชวงจรเดมิ่ง 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใชวงจรเดมิ่ง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานเน้ือหา ประกอบดวย 2 ข้ันตอน ดังนี ้

1.1 การศึกษาพัฒนาการข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนการพูดสือ่สารภาษาอังกฤษโดยใชวงจรเดมิง่ 
(PDCA) โดยการศึกษาเนื้อหาจากเอกสารและงานวิจัยดานหลักการบริหารงานแบบ PDCA ตามแนวคดิของ 
E.W. Deming และไดศึกษาแนวคดิทฤษฏีดานการจัดการเรยีนการสอนที่เปนสมัยนิยมและศึกษาเนื้อหา
คําอธิบายรายวิชาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ (Oral Communication) จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเนื้อหา 
(Contents analysis) และสังเคราหลงในหลักการบริหารงานแบบ PDCA โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก       
1) ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ และ 2) กิจกรรมการเรยีนการสอนทักษะการพูดสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ  
 1.2 การนําขั้นตอนไปทดลองใช ไดนําไปทดลองใชกับนักศึกษาโปรแกรมภาษาอังกฤษ ช้ันปท่ี 1     
ภาคเรยีนที่ 1 ปการศึกษา 1/2558 โดยใชเนื้อหาตามคาํอธิบายรายวิชาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ (Oral 
Communication) ที่ระบุใหศึกษาและฝกการฟงและการพูดท่ีเปนกิจวัตรประจําวัน รวมไปถึงความหลากหลาย
ในรูปแบบการสนทนาตามสถานการณตางๆ ทั้งที่เปนการพดูท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ โดยแบงเนื้อหา
ออกเปน 2 สวน คือ 1. การพูดอธิบายขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ (Giving instruction and describing steps) เปน
กิจกรรมตองที่ฝกปฏิบัตแิละประเมินเปนรายบุคคล ซึ่งมเีนื้อหาเกี่ยวกับการบอกทิศทาง การสนทนาเกี่ยวกับการ
ประกอบอาหาร และ 2. การพูดเลาเรื่องราวและสนทนา (Telling a story and making a conversation) 
เปนกิจกรรมท่ีตองฝกปฏิบตัิและประเมินเปนคู เปนการชวยกันบรรยายเก่ียวกับครอบครัว เพื่อน สภาพเมือง 
สถานท่ีทองเท่ียว วัฒนธรรมประเพณี การทองเท่ียวและอาชีพท่ีนาสนใจในอาเซียน 
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2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.1 ประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาโปรแกรมภาษาอังกฤษ          
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร แมสอด 

2.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดแก นักศึกษาโปรแกรมภาษาอังกฤษ คณะ
ครุศาสตร ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 1/2558 จํานวน 
32 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรตน   - การสอนดวยวงจรเดมิ่ง 
  ตัวแปรตาม  - ผลสมัฤทธ์ิดานทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 
    - ความพึงพอใจตอการสอนดวยวงจรเดม่ิง 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เปนแบบวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  มีวิธีการดําเนินการ 2 ขั้นตอน 
ดังนี ้
 ขั้นตอนท่ี 1 การพัฒนาข้ันตอนการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษโดยการใชวงจรเดมิ่ง ซึ่งไดวิเคราะหเนื้อหา
จากแนวคิดทฤษฏีในการบริหารงานแบบ PDCA ตามแนวคดิของ E.W. Deming (1986) รายละเอียดดัง   
แผนภูมิที่ 1 
 
   
 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่1 แผนภาพแสดงวงจรเดมิ่ง (The Deming’s Cycle)  (ท่ีมา : จํารัส นองมาก, 2546) 
 

และไดทําการสังเคราะหเนื้อหาการเรียนการสอนการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษลงในวงจรเดมิ่ง เพื่อพัฒนาเปน
ขั้นตอนการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใชวงจรเดมิ่ง โดยแบงออกเปน 2 สวน 1. ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการ
พูดสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใชวงจรเดมิ่ง (PDCA) 2. กิจกรรมการเรยีนการสอนทักษะการพูดสื่อสาร
ภาษาอังกฤษโดยใชวงจรเดมิ่ง (PDCA) รายละเอียดตามตารางท่ี 1 ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

Plan (วางแผน) 

Do (ปฏิบัติตามแผน) 

Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) 

Act. (ปรับปรุงแกไข) 
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     ตารางที ่1 การพัฒนาข้ันตอนการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใชวงจรเดมิ่ง 
ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสาร
ภาษาอังกฤษโดยใชวงจรเดม่ิง  

กิจกรรมการเรียนการสอนทักษะการพูดสื่อสาร
ภาษาอังกฤษโดยใชวงจรเดม่ิง  

การวางแผนการพดูสื่อสาร (P)  ไดแก การ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีของการพูดสื่อสาร 
กําหนดเนื้อหาตามวัตถุประสงค แบงหนาท่ี 
การศึกษาหาขอมลู การตรวจสอบความ
สมบูรณของขอมูลและการดําเนินการฝก
ปฏิบัติซักซอมตามเน้ือหา  

การวางแผนการพดูสื่อสาร (P) ไดแก นักศึกษา
รวมกันทบทวนความรูขั้นตอนการพูดสื่อสารแลว
กําหนดหัวขอเนื้อหา หนาท่ีและขอบเขตความ
รับผิดชอบ ศึกษาขอมลู ระดมสมองตรวจทาน
เนื้อหาและฝกซอมตามเนื้อหาใหมคีวามคลอง
แคลว 

การปฏิบัติการพูดสื่อสาร (D) ไดแก การ
ปฏิบัติการนาํเสนอผลงานหนาช้ันเรียน ดวย
รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม  

การปฏิบัติการพูดสื่อสาร (D) ไดแก นักศึกษา
นําเสนอเนื้อหาสาระหนาชั้นเรยีน เชน การจําลอง, 
การสาธติ การแสดงละคร, แผนผงัความคิด     
เปนตน 

การตรวจสอบการปฏิบัติการพูดสือ่สาร (C)  
ไดแก การรวมกันแสดงความเห็น การวัดผล
ประเมินผลโดยใชเกณฑที่กําหนดข้ึน สรุป
ประเด็นที่ตองปรับปรุง   

การตรวจสอบการปฏิบัติการพูดสือ่สาร (C) ไดแก 
นักศึกษารวมกันระดมความคิดตองานของเพ่ือน 
ผูสอนเสนอแนะเพิ่มเตมิ สรุปและแจงผลการ
ประเมินใหนักศึกษาทราบ 

การปรับปรุงแกไขการพูดสื่อสาร (A)    
ไดแก สรุปผลการฝกปฏิบตัิ และตรวจสอบ
เพิ่มเตมิ  การฝกปฏิบัติเพิม่นอกเวลาเรยีน
โดยการเรียนรูดวยตนเองและนําเสนอหนาช้ัน
เรียนซ้ําในกรณีที่มผีลประเมินอยูในระดับ
ปรับปรุง 

การปรับปรุงแกไขการพูดสื่อสาร (A) ไดแก 
นักศึกษาระดมความคิด นําขอเสนอแนะจากเพื่อน
และผูสอนไปปรับปรุง ฝกเพิ่มเติมเปนการบานหรือ
นําเสนอซ้ําหากผลการประเมินในระดับปรับปรุง 

 และเก็บขอมลูโดยการใชแบบประเมินความเหมาะสมของขั้นตอนการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช
วงจรเดมิ่ง เปนแบบปรนัยจํานวน 10 ขอ ใชการหาคาเฉลีย่ ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ ไดนําขัน้ตอนท่ีไดพัฒนาข้ึนและแบบประเมินใหผูเช่ียวชาญพิจารณาความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหาและหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) พบวา มีคาอยูระหวาง 0.67 ถึง 1.00 ปรับปรุงแลวให
ผูเชี่ยวชาญดานการจดัการการเรยีนการสอนการพดูสื่อสารภาษาอังกฤษจํานวน 7 คน เปนผูทําการประเมิน
ขั้นตอนฯ  
 ขั้นตอนท่ี 2 การนําขั้นตอนไปทดลองใช ไดนําไปทดลองใชกับนักศึกษาโปรแกรมภาษาอังกฤษ จํานวน 
32 คน เก็บขอมูลโดยการใชเครื่องมือดังตอไปน้ี 

1. แบบประเมินตนเองดานทักษะตามขั้นตอนและกิจกรรมการเรยีนการสอนทักษะการพูดสื่อสาร
ภาษาอังกฤษกอนเรียนและหลังเรยีน  เปนแบบปรนัยจํานวน 14 ขอ ใชการหาคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 
พบวา มีคาอยูระหวาง 0.67 ถึง 1.00 ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมกับกลุมตัวอยาง จํานวน 35 คน และ
นํามาวิเคราะหหาความเท่ียงไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.65  
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2. แบบประเมินการพัฒนาความสามารถดานทักษะการพูดสื่อสาร ประกอบดวย  2.1 แบบประเมิน
กิจกรรมรายบุคคล เปนการถามตอบเก่ียวกับขอมูลสวนตัว กอนเรียน 10 ขอและหลังเรียน 10 ขอ 2.2 แบบ
ประเมินกจิกรรมคู เปนการบรรยายประกอบรูปภาพ โดยใหสุมเลือก 1 ในจํานวน 4 ภาพ (กอนเรียน 4 ภาพ 
และหลังเรียน 4 ภาพ) ใหเวลาศึกษารูปภาพ 1 นาที แลวเริม่พูดบรรยายเกีย่วกับภาพนั้นใหมากท่ีสุด 2 นาที 
แบบประเมินทั้ง 2 ชุด ใชการวิเคราะหหาคาความถี่และคารอยละ ได ใหผูเช่ียวชาญพิจารณาความเทีย่งตรงตาม
เนื้อหา พบวา มีคาอยูระหวาง 0.67 ถึง 1.00 ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมกับกลุมตัวอยาง จํานวน 35 คน 
และนํามาวิเคราะหหาความเที่ยงไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.65 

3. แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิดานทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ประกอบดวย 3.1 แบบทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิกิจกรรมรายบุคคล กอนและหลังเรียน โดยการสุมเลือก 1 ใน 3 สถานการณ เปนการอธิบายข้ันตอน
กระบวนการและวิธีปฏบิัติตามหัวขอที่เลือกไดเกีย่วกับกระบวนการในการประกอบอาหารและเครื่องดื่ม โดย
เตรียมตัว 30 วินาที จึงเริ่มพูดโดยใหเวลาในการพูด 2 นาที ตองพูดอยางนอย 10 ประโยคขึ้นไป 3.2 
แบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิกิจกรรมคู กอนและหลังเรียน โดยการสุมเลือกเลือก 1 ใน 3 สถานการณ เปนการพูด
บรรยายตามหัวขอท่ีเลือกไดเกี่ยวกับครอบครัว เพื่อน เมือง สถานท่ีทองเท่ียว หรืออาชีพท่ีนาสนใจในอาเซียน 
โดยใหเตรียมตัว 30 วินาที ทั้งคูจึงเริ่มพูดโดยใชเวลาในการพูด 2 นาที และตองพูดอยางนอย 15 ประโยคข้ึนไป 
แบบทดสอบทั้ง 2 ชุด ใชการหาคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แบบมาตราวัดประมาณคา 4 ระดับ
คุณภาพ หาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) พบวา มีคาอยูระหวาง 0.67 ถึง 1.00 ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 35 คน และวิเคราะหหาความเที่ยงไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.71 
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา ตอการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช
วงจรเดมิ่ง (PDCA) โดยครอบคลุมนิยามความพึงพอใจ โดยการหาคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เปนแบบมาตราวัดประมาณคา 5 ระดับ ใหผูเชี่ยวชาญ พิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ดวยการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) พบวามีคาอยูระหวาง 0.67 ถึง 1.00 ปรับปรุงแกไขทดลองใชกับกลุมตัวอยาง และนํามา
วิเคราะหหาความเที่ยงไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.69  
 
สรุปผลการวิจัย  

1. การพัฒนาข้ันตอนการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยการใชแนวคิดของวงจรเดมิ่ง ประกอบดวย 
 1.1 การวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหาโดยการประยุกตใชวงจรเดมิง่ ประกอบดวย ขั้นตอนการพัฒนา
ทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ และ กิจกรรมการเรียนการสอนทกัษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ โดย
แบงเปน 4 ข้ันตอน ไดแก 1. การวางแผนการพูดสื่อสาร (Plan) 2.การปฏิบัติการพูดสื่อสาร (Do) 3. การ
ตรวจสอบการปฏบิตัิการพดูสื่อสาร (Check) และ 4. การปรับปรุงแกไขการพูดสื่อสาร (Act)  
 2.2 ผลการประเมินความถูกตองเหมาะสมของข้ันตอนการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใชวงจรเดมิ่งโดย
ภาพรวมความถูกตองเหมาะสมอยูในระดับมาก (  = 4.09, S.D. = 0.33) 
 2. การศึกษาผลสัมฤทธ์ิดานทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษกอนเรยีนและหลังเรยีนที่ไดรับการสอน
โดยใชวงจรเดมิ่ง ประกอบดวย 
     2.1 ผลการประเมินการพัฒนาความสามารถดานทักษะการพูดสือ่สารภาษาอังกฤษ โดยใช       
วงจรเดมิ่ง (PDCA) ประกอบดวย 
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1) ผลประเมินตนเองดานทักษะตามข้ันตอนและกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะการพูด 
สื่อสารภาษาอังกฤษกอนเรียนและหลังเรียน โดยการประยุกตใชวงจรเดมิ่ง พบวา กอนเรียนภาพรวมอยูในระดับ
นอย (2.46/0.18) และหลังเรียนภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (4.05/0.18) 
     2) ผลการประเมินกิจกรรมรายบุคคล ความสามารถดานทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ
กอนเรียนและหลังเรียน แสดงไดดงัแผนภูมิที่ 2 ตอไปนี ้
 

  
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2 แสดงความถี่ และรอยละ ของผลการประเมินกจิกรรมรายบุคคล 
 

จากการวิเคราะหขอมลู พบวา ผลการประเมินกิจกรรมรายบุคคลกอนเรียน ระดับการใหคะแนนสูงสุดคือ ระดับ 
2 (ออน) ความถ่ีอยูท่ี 10 คิดเปนรอยละ 31.25 สําหรับหลังเรยีน ระดับการใหคะแนนสูงสดุคือระดับ 5 (ดีมาก) 
ความถี่อยูที่ 13 คิดเปนรอยละ 40.62 
      3) ผลการประเมินกิจกรรมคู ความสามารถดานทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษกอนเรียน
และหลังเรียน (อธิบายกระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติ) แสดงไดดังแผนภูมิที่ 3 ตอไปนี ้
 
  
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 3 แสดงความถี่ และรอยละ ของผลการประเมินกจิกรรมคู 
 จากการวิเคราะหขอมลู พบวา ผลการประเมินกิจกรรมคูกอนเรียน การใหคะแนนอยูในระดับ 2 (ออน) 
ความถี่อยูที่ 14 คิดเปนรอยละ 43.75 สําหรับหลังเรียน การใหคะแนนอยูในระดับ 5 (ดีมาก) ความถ่ีอยูท่ี 18 
คิดเปนรอยละ 56.25 
    2.2 ผลการทดสอบผลสมัฤทธ์ิดานทักษะการพูดสื่อสารภาษาองักฤษกอนเรียนและหลังเรียน 
ประกอบดวย 
      1) ผลการทดสอบผลสมัฤทธ์ิกิจกรรมรายบุคคลดานทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษกอน
เรียนและหลังเรียนแสดงไดดังตารางท่ี 2 ดังนี ้
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ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสถิติทดสอบท ีและระดับนัยสําคัญทางสถิติ ของการ 
              เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิกิจกรรมรายบุคคล 

การทดสอบ N  S.D. `d S.D.d t Sig.(2-tailed) 
กอนเรียน 32 10.22 1.84 

8.28 3.01 15.57* 0.0000 หลังเรียน 32 18.50 2.26 

จากตารางที่ 2 พบวา การทดสอบดานทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษกอนเรียนและหลังเรียน มี
คะแนนเฉลีย่เทากับ 10.22 คะแนน และ 18.50 คะแนน ตามลําดับ และเม่ือเปรียบเทียบระหวางคะแนนกอน
และหลังเรียน พบวา คะแนนสอบหลังเรียนของนักศึกษาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
2) ผลการทดสอบผลสมัฤทธ์ิกิจกรรมคูดานทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษกอนเรียนและหลังเรยีน (บรรยาย
สถานการณประกอบภาพตามท่ีกําหนด) แสดงไดดังตารางที่ 3 ดังนี ้
ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสถิติทดสอบท ีและระดับนัยสําคัญทาง สถติิ ของการ 
             เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิดานทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ กิจกรรมคู (บรรยาย)  
การทดสอบ N  S.D. `d S.D.d t Sig.(2-tailed) 
กอนเรียน 32 9.94 1.29 

9.19 1.52 24.25* 0.0000 หลังเรียน 32 19.13 1.31 

จากตารางที่ 3 พบวา การทดสอบดานทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ กิจกรรมคู มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 9.94  คะแนน และ 19.13 คะแนน ตามลําดับ และเมื่อเปรยีบเทียบระหวางคะแนนกอนและหลังเรียน
พบวาคะแนนสอบหลังเรียนของนกัศึกษาสูงกวากอนเรียนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. การศึกษาความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใชวงจรเดมิ่ง 
ประกอบดวย 
     3.1 ผลการศึกษาความรูสึก ความพอใจ ความประทับใจ หรือทัศนคตติอการพัฒนาทักษะการพูด
สื่อสารภาษาอังกฤษโดยใชวงจรเดมิ่งแสดงไดตารางท่ี 4 ดังนี้ 
ตารางที่ 4 แสดงคาแสดงคา Mean ( ) และ S.D. ผลของความรูสึกความพึงพอใจ  

รายการ x̄  S.D. แปลผล 
1. การปฏิบัติตามขั้นการวางแผนการพูดสื่อสาร (Plan)  4.31 0.74 มากที่สุด 
2. การปฏิบัติตามขั้นการปฏิบัติการพูดสื่อสาร (Do)   4.22 0.75 มากที่สุด 
3. การปฏิบัติตามขั้นการตรวจสอบการปฏิบตั ิ
   การพูดสื่อสาร (Check)   4.19 0.54 มาก 
4. การปฏิบัติตามขั้นการปรับปรุงแกไขการพูดสื่อสาร 
   (Act)  4.31 0.54 มากที่สุด 
5. เกิดความมั่นใจมากข้ึนเมื่อฝกการพูดสื่อสาร 
    ภาษาอังกฤษตาม ขั้นตอน PCDA ทั้ง 4 ข้ันตอน 

4.19 0.74 มาก 

6. ชวยใหเกิดความเขาใจเนื้อหาท่ีเรียนไดดมีากขึ้นเมื่อ 
    ฝกปฏิบัต ิตามกระบวนการ PDCA ทั้ง 4 ข้ันตอน 

4.22 0.75 มากที่สุด 

7. กระบวนการ PDCAสามารถสงเสรมิทักษะการพูด 
   สื่อสาร ภาษาอังกฤษได  

4.16 0.77 มาก 
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ตารางที่ 4 ตอ  
รายการ x̄  S.D. แปลผล 

8. การประยุกตใชกระบวนการ PDCA กับการพูด 
   สื่อสาร มลีําดับขั้นตอนท่ีชัดเจน เปนระบบ  
  และเหมาะสม 

4.25 0.80 มากท่ีสุด 

ภาพรวม (N=32) 4.23 0.21 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4 โดยภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉล่ียอยูท่ี 4.23 และสวนเบีย่งแบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.21 

3.2 ผลการศึกษาขอคิดเห็นอ่ืนๆ จากผลการวิเคราะหขอคดิเห็นอ่ืนๆ นักศึกษาไดให ขอคิดเห็นวา  
ควรเพิ่มเวลาใหกับนักศึกษาในคนควาขอมูลและฝกซอม มีความถ่ีอยูที ่6 คิดเปนรอยละ 31.57 รองลงมา ไดแก 
การพูดอธิบายหรือบรรยายสถานการณตามรปูภาพท่ีเปนกิจกรรมคูเกิดความสับสนและลืมเนื้อหา มีความถี่อยูที่ 
5 คิดเปนรอยละ 26.31 และเนื้อหาในบางเรื่องยากเกินไปควรเนนจากเรื่องใกลตัว มีความถี่อยูท่ี 4 คิดเปนรอย
ละ 21.05 สวน ควรอธิบายหลักการและขั้นตอนใหละเอียดกวานี ้มคีวามถ่ีอยูที ่3 คิดเปนรอยละ 15.78 และ 
ควรมีกิจกรรมท่ีผอนกลายความตืน่เตนขณะทดสอบกอนและหลังเรยีน มีความถ่ีอยูที่ 1 คิดเปนรอยละ 5.26 
 

อภิปรายผลการวิจัย   
1. ผลการวเิคราะหและสังเคราะหเนื้อหาโดยการประยุกตใชแนวคิดของวงจรเดมิ่ง มีเนื้อหาแบงเปน 2 

สวน ไดแก ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใชวงจรเดมิ่งและกิจกรรมสาํหรบัการเรยีน
การสอนทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใชวงจรเดม่ิง ซึ่งผลการประเมินโดยภาพรวมถูกตองเหมาะสมอยู
ในระดับมากท้ังนี้อาจเปนเพราะวาวงจร PDCA เปนแนวคิดในการแกปญหาและเปนการพัฒนากระบวนการ
อยางตอเนื่องเพ่ือใหการปฏิบัติการใหสําเร็จอยางถูกตองมีประสิทธิภาพและเช่ือถือได (อุทัย บุญประเสริฐ; 
2545) ซึ่งถือวาเปนแนวคิดพื้นฐานของวิธีการตางๆ ที่มีอยูในปจจุบนั อรอุมา กาญจนี (2549) กลาววา การจัด
กิจกรรมการเรียนรูแบบ PDCA เปนการเสนอเน้ือหาจากงายไปหายากใหแกผูเรียน การนําวงจรเดมิ่งประยุกตใช
ในการเรียนการสอนนั้นสามารถทําใหการจัดการเรียนการสอนมีระบบและขั้นตอนท่ีชัดเจนเหมาะสมมากขึ้นอีก
ทั้งยังสามารถพัฒนาทักษะตางๆไดดีสงผลใหเกดิผลสมัฤทธ์ิในการเรยีนการสอนดีขึ้นดวย 

2. ผลประเมินตนเองของนักศึกษาหลังเรียนอยูในระดับท่ีสูงกวากอนเรียนทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการนํา
วงจรเดมิ่ง PDCA ประยุกตใชในการเรยีนการสอนนั้นสามารถทําใหการจัดการเรียนการสอนเปนระบบและ
ขั้นตอนท่ีชัดเจนเหมาะสมมากขึ้นอีกทั้งยังสงเสริมการเรียนรูแบบ active learning และสามารถพัฒนาทักษะ
การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดดี สงผลใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในการเรียนการสอนดีขึ้นดวย (อรอุมา กาญจนี, 2549) 
ผูเรยีนมีบทบาทสําคัญในการดําเนินกิจกรรมการเรียน ไดฝกใชทักษะการคิดวเิคราะหและเลือกสรรขอมูลพรอม
ทั้งนําเสนอ ผูสอนทําหนาทีเ่พียงอํานวยความสะดวกใหเทาน้ัน อยางไรก็ตามผลการประเมินตนเองยังพบวา
ผูเรยีนสวนหน่ึงยังไมสามารถบังคบัตนเองในการฝกฝนดวยตนเองได 

3. ผลการประเมินกิจกรรมรายบุคคลและกิจกรรมคู ท้ังสองกิจกรรมหลังเรียนผลการใหคะแนนอยูใน
ระดับดีมาก ซึ่งสูงกวากอนเรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูเรยีนทีไ่ดผานการฝกปฏิบัติตามข้ันการพัฒนาทักษะการ
พูดสื่อสารที่ประยุกตมาจากวงจรคุณภาพ ทําใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูอยางมีข้ันตอนและเปนระบบ เกิดความ
คงทนในการจดจําเนื้อหาและเรียนรูอยางมีความหมาย แตยังมีผูเรยีนอีกจํานวนหน่ึงที่ขาดประสบการณเดิมทาง
ภาษาจึงจําเปนตองใชเวลาในจดจาํหลักการทางภาษาเพิ่มเติม อยางไรก็ตาม กิจกรรมรายบุคคลที่ใชวงจรเดมิ่งมี
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ความเหมาะสม ผูเรียนเกดิทักษะทางภาษาครบท้ัง 4 ดาน จึงถือวาอยูในระดับที่สามารถนํามาใชเพื่อพัฒนา
ทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาได 

4. ผลการทดสอบผลสัมฤทธ์ิกิจกรรมรายบุคคล (อธิบายกระบวนการและขั้นตอนการปฏบิัติ) และ
กิจกรรมคู (บรรยายสถานการณประกอบภาพ) ผลการทดสอบหลังเรียนท้ัง 2 กิจกรรมสูงกวากอนเรียน และเมื่อ
เปรียบเทยีบคะแนนสอบหลังเรียนของนักศึกษาพบวาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวา การเรียนตามแบบวงจร PDCA มีความครอบคลุมกระบวนการและวิธีการ ผูเรียนมโีอกาสได
ศึกษาคนควาดวยตนเองเปนสําคญั นอกจากน้ีเนื้อหาท่ีนําเสนอมีความสอดคลองกับสถานการณจริงท่ีใชใน
ชีวิตประจําวัน เรียงลําดับเน้ือหาจากใกลตัวไปสูไกลตัว จากงายไปหายาก ทําใหจดจําไดงาย ดังนั้นการพัฒนา
ทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษในลักษณะเนนการอธิบายกระบวนการ ข้ันตอน หรือบรรยายสถานการณนั้น 
สามารถนําวงจร PDCA ไปประยุกตใชในกิจกรรมการเรียนได 

5. ผลการศึกษาความรูสึก ความพอใจ ความประทับใจ หรือทัศนคตติอการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสาร
ภาษาอังกฤษโดยใชวงจรเดมิ่ง (PDCA) ภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด สําหรบัขอคิดเห็นอ่ืนๆ โดย
ภาพรวมนักศึกษาเห็นวา ควรเพิ่มเวลาใหกับนักศึกษาในคนควาขอมลูและฝกซอม เนื้อหาในบางเรื่องยากเกินไป
ควรเนนจากเรื่องใกลตัว และควรมีกิจกรรมท่ีผอนกลายความต่ืนเตนขณะทดสอบกอนและหลังเรยีน 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ดานการเรียนการสอน ควรจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนท่ีเพียงพอ การวางแผนฝกปฏิบตัิเพิ่มเติมนอกเวลา
เรียน ปรับพื้นฐานผูเรียนใหเทากนั และเปดโอกาสใหผูเรียไดนําไปใชในสถานการณจริง 
 2. ในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรมีการเปรยีบเทียบความสามารถดานการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ
ระหวางนักศึกษาที่เรยีนโดยใชวงจรเดมิ่งกับนักศึกษาท่ีเรียนดวยวิธปีกติ  
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