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แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ปีการศึกษา 2559
คณะมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
	โดย คณะกรรมการตรวจประเมินภายใน 

	   มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

	                        มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

	  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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      มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
                                              


    
      อ.เมือง จ.พิษณุโลก  ๖๕๐๐๐






๑๑  สิงหาคม  ๒๕๖๐
เรื่อง    ขอส่งรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด  
เรียน    อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
สิ่งที่แนบมาด้วย   รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด  
           จำนวน  ๑  ฉบับ
 

ตามที่  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด  กำหนดให้มีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด ประจำปีการศึกษา  ๒๕๕๘  เมื่อวันที่   ๑๐-๑๑  สิงหาคม  ๒๕๖๐  นั้น  บัดนี้คณะกรรมตรวจประเมินภายในได้จัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเรียบร้อยแล้ว  รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้


 ในการนี้  จึงขอความอนุเคราะห์ท่านและบุคลากรทุกท่านพิจารณาผลการประเมินและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา หากเห็นชอบ หรือมีข้อทักท้วงประการใด  กรุณาจัดทำรายละเอียดข้อมูลเพิ่มเติม  และแจ้งให้ประธานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทราบ  เพื่อจักได้ดำเนินการแก้ไข  ด้วยความขอบพระคุณยิ่ง
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  

ขอแสดงความนับถือ
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           (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชญานิษฐ์  ศศิวิมล)

ประธานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด
บทสรุปสำหรับผู้บริหารโดยกรรมการ  
(จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์  การตรวจสอบเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้  การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
1. ควรมีการบริหารความเสี่ยงที่เน้นปัจจัยภายนอก โดยเฉพาะจำนวนนักศึกษาที่ลดลงที่เกิดจากการเปิดนโยบายเสรีทางการศึกษาและจำนวนประชากรที่ลุดลง โดยมหาวิทยาลัยฯควรมีการจัดทำแผนบริการวิชาการที่จัดหารายได้ จัดทำหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของสังคมในเขตพื้นที่
2. ควรมีการจัดทำวิจัยเชิงสำรวจในความต้องการศึกษาของกลุ่มชนชาวพม่า เพื่อเปิดหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการ
3. ควรมีการขับเคลื่อนการทำวิจัยของอาจารย์ด้านวิทยาศาสตร์โดยร่วมกับหน่วยงานภายนอก หรือจัดหาแหล่งทุนจากภายนอกรวมถึงส่งเสริมกระบวนการให้อาจารย์มีผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในค่า Impact Factor ที่สูงขึ้น โดยจัดให้มีระบบพี่เลี้ยงจากหน่วยงานภายในและภายนอก
4. ควรเร่งพัฒนาอาจารย์ให้มีตำแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิให้มากขึ้นเป็นไปตามเกณฑ์ โดยทบทวนแผนบริหารอาจารย์ สนับสนุนให้มีการจัดค่ายวิชาการ จัดทำกรอบในการพัฒนาร่วมกับสถาบันการศึกษาอื่นๆ
  
ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. ภาพรวมอยู่ในระดับดี  โดยมีค่าเฉลี่ยของผลการประเมินเท่ากับ  3.94  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด สามารถประเมินได้ครบทุกมิติของระบบการประกันคุณภาพ คือ ด้านปัจจัยนำเข้า (Input)  มีผลการประเมินเท่ากับ  2.47  อยู่ในระดับปานกลาง  กระบวนการ (Process)  มีผลการประเมินเท่ากับ  4.86  อยู่ในระดับดีมาก   และผลผลิต  (Output)         มีผลการประเมินเท่ากับ  1.67 อยู่ในระดับปรับปรุง   
 
สรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด สามารถดำเนินงานในจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ดี  แม้จะมีผลผลิตยังไม่สมบูรณ์  ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอดต้องดำเนินการเพิ่มคุณภาพของผลผลิตให้ดีขึ้น  โดยเฉพาะด้านจำนวนอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ที่มีตำแหน่งทางวิชาการ  เงินวิจัยสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
B
2. หนังสือรับรองการประเมินและการตัดสินผล และรายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา  2559  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร      แม่สอด  

2.1 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในได้ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด  ซึ่งเป็นหลักสูตรหนึ่งที่ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาและดำเนินการตามพันธกิจหลักของหน่วยงานต้นสังกัด  โดยได้รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ในวันที่ 10 - 11  สิงหาคม   2560  คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในได้ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลประกอบการตัดสิน  ผลการประเมิน  มีการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง  หลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ  การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหลักสูตร
2.2 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด  เห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ทุกประการ
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	(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชญานิษฐ์  ศศิวิมล)

ตำแหน่ง : อาจารย์ สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน
สังกัด : คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
ประธาน
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	(ผู้ช่วยศาสตราจารย์มนตรี   ไชยานุกูลกิตติ)

ตำแหน่ง : ผู้ช่วยอธิการบดี
สังกัด : คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
กรรมการ
	(อาจารย์เพียรพิณ  ก่อวุฒิพงศ์)

ตำแหน่ง : :  อาจารย์สาขาวิชาเซรามิกส์
สังกัด : คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
กรรมการ
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	นายพิพัฒน์ ยอดวีระพงศ์

	(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชาลี  ตระกูล)

ตำแหน่ง : ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการและจัดหารายได้            
สังกัด : คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร

กรรมการ

นางสาวพุทธรักษ์  เป็งมอย
	(นายพิพัฒน์  ยอดวีระพงศ์)

ตำแหน่ง : เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
สังกัด: มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด
เลขานุการ

	(นางสาวพุทธรักษ์  เป็งมอย)

ตำแหน่ง : : เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
 สังกัด : มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
ผู้ช่วยเลขานุการกรรมการ
	

	3.  บทนำ

3.1 ประวัติความเป็นมาของหน่วยงาน ...... (โดยย่อ)
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  แม่สอด เป็นมหาวิทยาลัยขยายโอกาสการอุดมศึกษาที่สถาบันราชภัฏกำแพงเพชรประกาศจัดตั้งขึ้นเป็นแห่งแรกตามโครงการขยายโอกาสการอุดมศึกษาสู่ท้องถิ่นตามข้อบังคับสภาประจำสถาบันราชภัฏกำแพงเพชรว่าด้วยการขยายโอกาสการอุดมศึกษาสู่ท้องถิ่น พ.ศ.2544  และมีมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ครั้งที่ 2/2552 ตั้งขึ้นเป็นส่วนราชการภายในมีฐานะเทียบเท่าคณะ เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2552   
         มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด ดำเนินการให้มหาวิทยาลัยและหน่วยงานได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งติดตาม ตรวจสอบและประเมินโดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งติดตาม ตรวจสอบ และประเมินโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) สมศ. และปฏิบัติตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรกับสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) รวมทั้งนโยบายด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
3.2 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา
ข้อเสนอแนะในปีที่ผ่านมา
ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
องค์ประกอบที่ 1: การผลิตบัณฑิต    


1.ควรส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาตนเองให้มีคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการให้มากขึ้น โดยจัดทำ ID Plan กำหนดเป้าหมาย แนวทางการกำกับติดตาม โดยส่งเสริมทั้งด้านงบประมาณ เวลา และจัดกิจกรรม เช่น การจัดค่ายวิชาการ การจัดระบบพี่เลี้ยง ในการผลิตผลงานวิชาการ การจัดอาจารย์สอนร่วมเพื่อให้มีเวลาในการปฏิบัติงาน รวมถึงการทำ MOU กับสถาบันการศึกษาในการเปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาเอกทั้งในประเทศ และต่างประเทศ


มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอดดำเนินการดังนี้
1.การพัฒนาศักยภาพของผู้สอนเพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ
2.โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
2.ควรมีการวิเคราะห์สัดส่วนของนักศึกษาต่ออาจารย์ในแต่ละหลักสูตรให้มีความเชื่อมโยงกับการวางแผนอัตรากำลัง ภาระงานอาจารย์ ซึ่งควรจัดให้มีจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริง ในสัดส่วนที่เหมาะกับหลักสูตรและสาขาวิชาและเป็นไปตามเกณฑ์ของกลุ่มสาขา ซึ่งควรมีการทบทวนแผนการรับนักศึกษาให้สัมพันธ์กับจำนวนอาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอดจัดวิเคราะห์สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อกำหนดแผนการรับนักศึกษา และจัดทำแผนอัตรากำลัง รองรับการเปิดหลักสูตรใหม่ ตามความสนใจของเยาวชนในท้องถิ่นและความเหมาะสมของศักยภาพและสัดส่วนอาจารย์:นักศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิต

องค์ประกอบที่ 2: การวิจัย
1.ควรส่งเสริมให้อาจารย์มีศักยภาพในการขอทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอกให้มากขึ้น โดยส่งเสริมการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนโครงร่างวิจัย การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณะอื่นๆในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร การจัดทีมวิจัยเชิงต้นน้ำ และกลางน้ำ การสนับสนุนให้อาจารย์สร้างเครือข่ายร่วมทีมวิจัยกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอดดำเนินการดังนี้
1 อบรมพัฒนาความรู้และทักษะการวิจัยแก่ อาจารย์และบุคลากร

2.สนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยแก่อาจารย์และบุคลากร
2.ควรส่งเสริมให้อาจารย์ผลิตผลงานวิชาการทั้งงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ เพื่อให้มีค่า Impact Factor ให้สูงขึ้น โดยจัดให้มีโอกาสเข้าร่วมประชุมวิชาการระดับชาติ/นานาชาติ จัดระบบคลินิกในการเตรียมการจัดทำบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ และสร้างความตระหนักให้คณาจารย์สายวิทยาศาสตร์ในการผลิตผลงานวิชาการ ทั้งจากการให้เงินรางวัล การจัดระบบให้ความช่วยเหลือ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอดดำเนินการสนับสนุนการเผยแพร่งานวิจัย นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ ของอาจารย์ บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัย
องค์ประกอบที่ 3: การบริการวิชาการ
1. ควรมีการวิเคราะห์ความต้องการของชุมชนในการบริการวิชาการ  โดยทบทวนจากแผนที่ดำเนินการมาแล้ว  ให้เชื่อมโยงกับสภาพปัญหาความก้าวหน้า และบริบทที่จำเป็น

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอดมีการสํารวจความต้องการของชุมชนในการรับบริการวิชาการและจัดหารายได้
2. ควรจัดให้มีการบูรณาการโครงการ/กิจกรรม  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อกระบวนการให้บริการ  โดยกำหนด (area base)  พื้นที่เป้าหมายให้ชัดเจน  โดยคำนึงความเป็นไปได้ในการตั้งค่าเป้าหมายที่ตอบสนองกับระยะเวลาและความพร้อม  รวมทั้งประโยชน์ที่จะทำให้ชุมชนเข้มแข็งพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอดดำเนินการดังนี้
1. การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศสู่ชุมชนชายแดนจังหวัดตาก
2. โครงการบริการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้แก่ชุมชน

3.โครงการบริการวิชาการโปรแกรมการจัดการทั่วไป
4.โครงการพัฒนาศักยภาพด้านโลจิสติกส์สำหรับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม
5.บริการวิชาชีพสู่ชุมชนโปรแกรมวิชาการบัญชี

6.โครงการเสริมสร้างศักยภาพการให้บริการวิชาการศูนย์ศึกษาและพัฒนาอัญมณี
7.โครงการศูนย์ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ
เกษตรทฤษฏีใหม่
8.โครงการเสริมสร้างจิตสำนึกพลเมืองสู่เยาวชน 5 อำเภอชายแดน จังหวัดตาก

9.เสริมความรู้ทักษะชีวิต สำหรับเด็กประถมศึกษา

10.โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาก้าวไกลสู่อาเซียน

11.โครงการพัฒนางานบริการวิชาการโปรแกรมวิชาสังคมศึกษา

12.โครงการพัฒนาทักษะภาษาจีนเพื่อก้าวสู่

อาเซียน

3.ควรมีการวิเคราะห์การจัดทำแผนการใช้ประโยชน์โดยระบุในแผนบริการวิชาการ  ทั้งนี้ควรคำนึงถึงการประเมิน กำกับติดตามการใช้ประโยชน์ที่สะท้อนถึงความต้องการเชิงรูปธรรม  และนำไปสู่การจัดทำแผนบริการวิชาการในปีต่อไป  เพื่อให้เกิดการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอดติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน รวมทั้งประโยชน์ที่ผู้รับบริการได้รับทุกโครงการ

องค์ประกอบที่ 4: การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
1.ควรมีการกำหนดนโยบาย  แผนงาน/โครงสร้างและผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างให้ชัดเจน  เพื่อนำไปสู่การดำเนินการเชิงระบบและกลไก  ที่นำไปสู่การกำกับติดตามที่เชื่อมโยงกับระบบ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอดมีการจัดดำเนินการประชุมคณะกรรมการศิลปะและวัฒนธรรม เกี่ยวกับเรื่องระบบและกลไกศิลปะและวัฒนธรรมเรียบร้อย มติที่ประชุมให้มีการดำเนินการกำกับติดตามรอบ 6 12 เดือนและนำเสนอต่อคณะกรรมการประจำคณะทราบ
2.ลักษณะกิจกรรม/โครงการในการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  ควรเพิ่มกิจกรรมที่เน้นภูมิปัญญาท้องถิ่น  ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  และเน้นการสร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้เพิ่มขึ้น 
โครงการราชภัฏสืบสานประเพณีไทย
กิจกรรมราชภัฏหนองบัวลอยกระทง
3. การประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน  ควรเป็นการกำหนดข้อมูลเชิงปริมาณในภาพรวมของนักศึกษา และผู้เข้าร่วมกิจกรรมสำหรับจำนวนนักศึกษาที่ได้รับรางวัลเป็นความเสี่ยงที่กำหนดได้ยาก  อาจใช้การประเมินเชิงคุณภาพจากการบูรณาการในรายวิชา  หลังนำไปประเมินตามผลลัพธ์การเรียนรู้ในด้านที่เกี่ยวข้อง
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอดนำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการมาจัดรายงานผลการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนในการบูรณาการกับการเรียนการสอนให้ครอบคลุมทุกโครงการ

4. ควรมีการกำหนด/สร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมให้กับประเทศเพื่อนบ้าน  ซึ่งมีสภาพภูมิศาสตร์ที่เอื้อต่อการดำเนินการอยู่แล้ว
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอดนำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการมา สำรวจเกี่ยวกับการกำหนด/สร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยบูรณาการกับวัฒนธรรมท้องถิ่นและประเทศเพื่อนบ้าน  
องค์ประกอบที่ 5: การบริหารจัดการ
1.ควรมีการจัดระบบการจัดการความรู้ในการสร้างแสวงหาความรู้จากผู้ที่มีประสบการณ์การณ์ตรง  โดยเน้นการเรียนรู้หลายช่องทางรวมถึงสร้างกระบวนการต่อยอดและสังเคราะห์ในภาพรวมเพื่อนำไปกำหนดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ในปีการศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอดได้ดำเนินการจัดกิจกรรมให้บุคลากรภายในถ่ายทอดองค์ความรู้เทคนิคหรือนวัตกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับด้านการผลิตบัณฑิต และด้านงานวิจัย ได้แก่
    1.กิจกรรมอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพการสอนของอาจารย์ ในการอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “วิธีการสอนในศตวรรษที่ 21”โดยมีผู้มีประสบการณ์ตรงร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ ผศ.ดร.เรขา อรัญวงศ์ ซึ่งจัดขึ้นในวันที่ 19 มีนาคม 2558 ณอาคารปฏิบัติการเพื่อการ ส่งออก ศูนย์ศึกษาและพัฒนาอัญมณี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด
   2.กิจกรรมอบรมพัฒนาความรู้และทักษะการวิจัยแก่อาจารย์และบุคลากร ในการอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การเขียนผลงานทางวิชาการเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่”  โดยมีผู้มีประสบการณ์ตรงร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ ดร.สุภาพรพงษ์ภิญโญโอภาสซึ่งจัดขึ้นในวันที่ 21-22 กรกฎาคม 2558 ณ ห้องประชุม อาคาร 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด
นอกจากนี้ยังมีการนำเสนอองค์ความรู้ในกิจกรรมรายงานผลการดำเนินงานจัดการความรู้ ในวันที่ 10 กรกฎาคม 2558 ณ ห้องประชุมชั้น 7 (อาคาร 12) อาคารเรียนรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร และในวันที่ 27 กรกฎาคม 2558 ณ ห้องประชุมทองกวาว หอประชุมทีปังกรรัศมีโชติ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เผยแพร่ไปยังหลักสูตร และหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด เพื่อให้แต่ละหลักสูตร และหน่วยงานภายใน นำองค์ความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานจริง พร้อมกับนำเสนอองค์ความรู้โดยสรุปผ่านเว็บไซต์ เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ไปยังหน่วยงานภายนอก
           และในปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอดกำลังดำเนินการจัดตั้งคณะกรรมการหารือเพื่อทบทวนผลดำเนินงานของปีที่ผ่านมาในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องด้านการผลิตบัณฑิต และด้านงานวิจัย ในการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนและวิจัยในศตวรรษที่ 21

2.ควรมีการวิเคราะห์  ตำแหน่งวิชาการของสายวิชาการและสายสนับสนุนกำหนดค่าเป้าหมายที่ปฎิบัติได้ตามกรอบเวลาและตัวชี้วัดที่กำหนดในแผน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอดทำแบบฟอร์มสำรวจความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อประกอบการจัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรพร้อมกำหนดตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2559 เรียบร้อยแล้ว

3.ควรมีการกำหนดประเด็นความเสี่ยงที่จำเป็นและสอดคล้องกับพันธกิจ เพื่อให้เห็นความเสี่ยงที่แท้จริง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นบ่อยหรือเป็นประจำควรจัดไว้ในพันธกิจประจำคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอดดำเนินการ ดังนี้ 
 1.ได้มอบหมายให้ฝ่ายอาคารสถานที่ และฝ่ายรักษาความปลอดภัยดำเนินการวิเคราะห์ควาเสี่ยงและระบุความเสี่ยงเรื่องไฟป่าและรักษาความปลอดภัยไว้ในงานประจำที่ต้องดำเนินการควบคุมความเสี่ยงทุกปี
  2.โครงการบริหารจัดการงานควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง กิจกรรมอบรมให้ความรู้บุคลากร




4. วิธีการประเมิน
4.1 การวางแผนและการประเมิน(ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจเยี่ยม) 
การเตรียมการของคณะกรรมการก่อนการตรวจเยี่ยม
               1. คณะกรรมการศึกษา SAR ที่ได้รับและบันทึกข้อมูลที่ต้องการเก็บข้อมูลและหลักฐานเพิ่มเติม
                2. คณะกรรมการประสานงานกับบุคลากรที่ได้รับมอบหมายในการประสานกับกรรมการถึงกำหนดการและวางแผนในการตรวจเยี่ยม การตรวจหลักฐานและการสัมภาษณ์
 
 


       3. การเตรียมบุคลากร




-เตรียมประสานบุคลากรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ  ประกอบด้วย ผู้อำนวยการฯ   ตัวแทนคณาจารย์   ตัวแทนบุคลากร  ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน   ศิษย์เก่า  ผู้ใช้บัณฑิตภาคเอกชนและรัฐบาล  ผู้ปกครอง   โดยมีการสัมภาษณ์ พอสังเขป ประเมิน มีบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด  ทำหน้าที่ประสานงานระหว่างผู้ประเมินกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 


-จัดเตรียมบุคลากรเพื่อรับสัมภาษณ์  และตอบคำถามรายตัวบ่งชี้ใน



         4. การเตรียมสถานที่สำหรับคณะผู้ประเมิน 




-ห้องรับรอง  เพื่อการประชุมหารือ  ณ  ห้องประชุมบุษราคัม อาคาร 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด 


                 
 



-ที่พัก ณ โรงแรม J2




       5.  การเตรียมการประสานงานกับคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 



 



-สำนักประกันคุณภาพการศึกษา ขอเรียนเชิญผู้ประเมินจากภายนอกสถาบัน เป็นคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  แม่สอด อย่างเป็นทางการ  



 


-สำนักประกันคุณภาพการศึกษา จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย พร้อมแนบกำหนดการตรวจประเมินและแบบรายงานการประเมิน




-สำนักประกันคุณภาพการศึกษาทำหนังสือเชิญคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมแนบกำหนดการตรวจประเมินและแบบรายงานการประเมินทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  และจดหมายราชการ
 



ระหว่างการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพภายใน
   

       5.  การดำเนินการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด ระหว่างการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพภายใน ระหว่างวันที่ 15-16 สิงหาคม 2559 ดังนี้  
         

       5.1) วันที่ 15 สิงหาคม 2559    ณ  ห้องประชุมบุษราคัม อาคาร 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด




เวลา 08.30-09.00  น.   คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประชุมเตรียมการเพื่อตรวจประเมินภายใน




เวลา 09.00-09.45  น.
    ผู้อำนวยการมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด กล่าวต้อนรับคณะกรรมการการติดตาม  ตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
    




-แนะนำผู้บริหาร และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ และผู้เกี่ยวข้องระดับมหาวิทยาลัย




    
-แนะนำประวัติ และผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  แม่สอด  โดย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (วีดีทัศน์และPowerPoint)




เวลา 09.45-10.00  น.  ประธานคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แจ้งวัตถุประสงค์ และแนวทาง/วิธีการในการตรวจติดตาม ตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัยฯ






-คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแนะนำตัว 




เวลา 10.00-12.00  น.
   คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสังเกต / สัมภาษณ์  /ตรวจเอกสารหลักฐาน  พร้อมทั้งบรรยายวิธีการศึกษารายละเอียดและการวิเคราะห์ข้อมูล  การเก็บข้อมูลตาม  SAR  ระดับ คณะ  พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้

 


เวลา  13.00-15.30  น.
   



คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้


     

เวลา  13.00-13.30  น. 
  ผู้ปกครอง /ผู้ใช้บัณฑิต ณ ห้องสำนักงาน 

     



เวลา  13.30-14.00  น.      ศิษย์เก่าและนักศึกษาปัจจุบัน ณ  ห้องประชุมบุษราคัม 
อาคาร 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด     








เวลา  14.00-14.30  น.
  ผู้ช่วยผู้อำนวยการ  ณ  ห้องผู้อำนวยการฯ  




เวลา  14.30-15.30  น.
  ตัวแทนอาจารย์และบุคลากร ณ ห้องผู้อำนวยการฯ  

เวลา  15.30-17.00  น.    



คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสังเกต / สัมภาษณ์  /ตรวจเอกสารหลักฐาน  พร้อมทั้งบรรยายวิธีการศึกษารายละเอียดและการวิเคราะห์ข้อมูลการเก็บข้อมูลตาม  SAR  และพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้


        เวลา  17.00-18.00  น. 



     

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย  
ประชุมเพื่อสรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ จุดแข็ง  แนวทางการพัฒนาผลการดำเนินงาน และคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาภายในนำเสนอผลการประเมินต่อผู้บริหาร และบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง ด้วยวาจา  




    เวลา  18.15  น.   รับประทานอาหารเย็น   ณ  ร้านอาหารปลาสด
      

       5.2) วันที่ 16 สิงหาคม 2559





เวลา  08.30-11.00 น.   
 ประชุมเพื่อสรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ จุดแข็ง จุดอ่อน              แนวทางการพัฒนาผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะ นำเสนอผลการประเมินต่อผู้บริหาร และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ด้วยวาจา
   


3)  การจัดทำรายงานผลการประเมินการติดตาม ตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาภายในขณะตรวจเยี่ยมและภายหลังการตรวจเยี่ยม
   
           การดำเนินงานหลังการตรวจเยี่ยม
                 1. คณะกรรมการนำเสนอผลการประเมินด้วยวาจา โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรผู้เกี่ยวข้องของหน่วยงานรับตรวจประเมิน
       2. ผู้บริหารและบุคลากรของคณะร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างคณะกรรมการ
ผู้บริหาร  และบุคลากร  ในผลการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งนี้เพื่อให้เป็นข้อมูลที่สามารถนำไปพัฒนาได้ตามบริบท
                  
       3. จัดทำรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา (ฉบับสมบูรณ์)
       4.  หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้อง จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรม  และติดตามการดำเนินงานตามแผนพัฒนา ฯ
4.2 วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล
     1. คณะกรรมการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยศึกษาจากSAR เกี่ยวกับการรายงานการประเมินตนเองว่าเป็นไปตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้หรือไม่     

     
     2. คณะกรรการตรวจสอบหลักฐาน การสังเกต  การเยี่ยมชมแหล่งการเรียนรู้ และการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร คณาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า นักศึกษาและบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตัดสินใจ
     3. คณะกรรมการประชุม วิเคราะห์  สังเคราะห์ และสรุปผลการประเมินรวมกันเพื่อให้ได้ผลการประเมินและข้อเสนอแนะสอดคล้องกับความเป็นจริง
5.1  รายงานตารางประเมิน (ป.1)  
	ตัวบ่งชี้คุณภาพ
 
	เป้าหมาย
 
	ผลการดำเนินงานของหน่วยงาน
	คะแนนประเมิน (เกณฑ์สกอ.)
	ผลการประเมินโดยกรรมการ
	บรรลุเป้าหมาย
	คะแนนประเมิน
(เกณฑ์ สกอ.)
	หมายเหตุ
(เช่น เหตุผลของการประเมิน
ที่ต่างจากที่ระบุใน SAR)

	
	
	ตัวตั้ง
	ตัวหาร
	ผลลัพธ์
(%หรือสัดส่วน)
	
	ตัวตั้ง
	ตัวหาร
	ผลลัพธ์
(%หรือสัดส่วน)
	( / = บรรลุ , x = ไม่บรรลุ)
	
	

	องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม
	ค่าเฉลี่ย  3.08
	19.78
	6
	3.29
	3.29
	19.78
	6
	3.30
	/
	3.30
	ไม่นำผลการประเมิน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม มาประเมิน เป็นหลักสูตรเดียวกันกับทางมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์ประจำคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
	ร้อยละ 20
	5*41/100=12.19  12.19*5/40 =1.52
	(ค่าร้อยละของอาจารย์ประจำคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก=12.19           ดังนั้นคะแนนที่ได้เท่ากับ 1.52)
	1.52
	5*38/100=13.16

13.16*5/40 =1.65
	(ค่าร้อยละของอาจารย์ประจำคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก=13.16           ดังนั้นคะแนนที่ได้เท่ากับ 1.64)
	x
	1.65
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 จำนวนอาจารย์ประจำคณะที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
	ร้อยละ 30
	2*41/100=4.87  4.87*5/60 =0.40
	(ค่าร้อยละของอาจารย์ประจำที่คณะดำรงตำแหน่งทางวิชาการ=4.87  ดังนั้นคะแนนที่ได้เท่ากับ 0.40)
	0.40
	2*38/100=5.26  5.26*5/60 =0.44
	(ค่าร้อยละของอาจารย์ประจำที่คณะดำรงตำแหน่งทางวิชาการ=5.26  ดังนั้นคะแนนที่ได้เท่ากับ 0.44)
	x
	0.44
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

	5  คะแนน
	...
	....
	0
	5
	
	
	/
	5
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.5การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี

	6  ข้อ
	-
	-
	6  ข้อ
	5.00
	
	
	6  ข้อ
	/
	5
	 

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี
	6 ข้อ
	-
	-
	6 ข้อ
	5.00
	
	
	6  ข้อ
	/
	5
	 

	คะแนนเฉลี่ย /ระดับคุณภาพรายองค์ประกอบ

	
	3.38
	คะแนนเฉลี่ย /ระดับคุณภาพรายองค์ประกอบ
	17.09/5

=3.42
	

	องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
	6 ข้อ
	-
	-
	5.00
	5.00
	
	
	6  ข้อ
	/
	5
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	คะแนน 3สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 60,000 บาท/คน สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 25,000 บาท/คน
	5+0.59

	2
	=2.80
	2.80
	25,537.78
7,186.67

	25,000
60,000
	5


0
	/

x
	2.80
	

	ตัวบ่งชี้ 2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัย
	คะแนน 3
	5.00 +1.67
	2
	=3.34
	3.34
	6.67
	2
	=3.34
	/
	3.34
	

	คะแนนเฉลี่ย /ระดับคุณภาพรายองค์ประกอบ
	
	3.69
	คะแนนเฉลี่ย /ระดับคุณภาพรายองค์ประกอบ
	11.14/3        =3.71
	

	องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ

	ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม
	6 ข้อ
	-
	-
	6 ข้อ
	5.00
	
	
	6 ข้อ
	/
	5
	 

	คะแนนเฉลี่ย /ระดับคุณภาพรายองค์ประกอบ
	
	5
	คะแนนเฉลี่ย /ระดับคุณภาพรายองค์ประกอบ
	5/1

=5
	

	องค์ประกอบที่ 4  การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	6ข้อ
	-
	-
	6 ข้อ
	5.00
	
	
	6 ข้อ
	/
	5
	

	คะแนนเฉลี่ย /ระดับคุณภาพรายองค์ประกอบ

	
	5
	คะแนนเฉลี่ย /ระดับคุณภาพรายองค์ประกอบ
	5/1

=5


	

	องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ
	7 ข้อ
	-
	-
	7 ข้อ
	5.00
	
	
	5 ข้อ
	x
	4
	1.แผนกลยุทธ์และแผนกลยุทธ์ทางการเงินของมหาวิทยาลัยยังไม่สะท้อนความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์
2.การวิเคราะห์ความเสี่ยงยังไม่สะท้อนว่าเป็นผลจากปัจจัยภายนอกที่แท้จริงหรือปัจจัยภายในที่ควบคุมไม่ได้และไม่มีผลการลดความเสี่ยงที่ชัดเจน

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตร
	6 ข้อ
	-
	-
	6 ข้อ
	5.00
	
	
	6 ข้อ
	/
	5
	

	คะแนนเฉลี่ย /ระดับคุณภาพรายองค์ประกอบ
	
	5
	คะแนนเฉลี่ย /ระดับคุณภาพรายองค์ประกอบ
	9/2= 4.5
	

	รวมคะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้
	
	
	รวมคะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้
	= 3.94 
	


5.2  รายงานตารางประเมิน (ป.2)
รายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ
	องค์ประกอบคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินเฉลี่ย
	คะแนนเฉลี่ย
	ผลการประเมิน
0.00-1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
1.51-2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง
2.51-3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้
3.51-4.50 การดำเนินงานระดับดี
4.51-5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก

	
	
	I
	P
	O
	
	

	1
	5
	2.36
	5.00
	-
	3.42
	การดำเนินงานระดับดี

	2
	3
	2.80
	5.00
	3.34
	3.71
	การดำเนินงานระดับดี

	3
	1
	-
	5.00
	-
	5
	การดำเนินงานระดับดีมาก

	4
	1
	-
	5.00
	-
	5
	การดำเนินงานระดับดีมาก

	5
	2
	-
	4.50
	-
	4.50
	การดำเนินงานระดับดี

	รวม
	12
	2.47
	4.86
	1.67
	
	

	ผลการประเมิน
	3.94
	การดำเนินงานระดับดี


ผลประเมินเชิงคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1: การผลิตบัณฑิต    
	จุดแข็ง
	แนวทางเสริมจุดแข็ง

	มีการพัฒนาและส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถสอบผ่านมาตรฐานฝีมือแรงงานการควบคุมคลังสินค้า โดยมีนักศึกษาได้รับการรับรองมาตรฐานจำนวน 6 คน
	ควรมีการส่งเสริมและขยายผลในสาขาวิชาชีพอื่นๆ เช่น สาขาบัญชี สาขาคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

	จุดที่ควรพัฒนา
	ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

	1. นโยบายการกำกับการบริหารหลักสูตรยังไม่ชัดเจน
2. สัดส่วนจำนวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการยังมีน้อยไม่เป็นไปตามเกณฑ์
3. กิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการทำงานยังไม่หลากหลาย
4. การปรับปรุงตามผลการประเมินการให้บริการแก่นักศึกษา
5. การให้ข้อมูลความรู้ที่เป็นประโยชน์ทั้งศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน
6. การกำหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของแผนพัฒนานักศึกษา
	1. ควรมีการวางนโยบายในการกำกับการบริหารหลักสูตรให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม


2. ควรมีการพัฒนาอาจารย์โดยจัดทำแผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) และกำกับติดตามให้เป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึงการสร้างเครือข่ายในการพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิเพิ่มมากขึ้น
3. ควรมีการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการทำงานให้นักศึกษาโดยบูรณาการกับรายวิชา หรือกับการบริการวิชาการแก่สังคม
4. ควรพิจารณาประเด็นการปรับปรุงการให้บริการแก่นักศึกษาครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น ได้แก่ การให้บริการคำปรึกษา การให้ข้อมูลการทำงาน และการเตรียมความพร้อมเมื่อสำเร็จการศึกษา โดยพิจารณาผลการเมินที่มีค่าเฉลี่ยในแต่ละประเด็นค่าคะแนนเฉลี่ยน้อย
5. ควรมีการเผยแพร่ความรู้ในวิชาการวิชาชีพที่จำเป็นและทันสมัย ซึ่งสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพผ่านช่องทางที่หลากหลายอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน


6. ควรมีการกำหนดวัตถุประสงค์ของแผนและตัวชี้วัดให้สะท้อนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยสามารถวัดความสำเร็จของแผนให้เห็นได้อย่างชัดเจน

	การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม

	-


องค์ประกอบที่ 2: การวิจัย
	จุดแข็ง
	แนวทางเสริมจุดแข็ง

	มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด  มีผลงานวิจัย
และบทความทางวิชาการของกลุ่มมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นไปตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ
	ควรมีการส่งเสริมให้นักวิจัยของงบประมาณวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกและพัฒนาคุณภาพของผลงานทางวิชาการให้สามารถตีพิมพ์ในวารสารที่สกอ. รับรองทั้งในระดับชาติและนานาชาติ เพื่อนำไปสู่การขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ รวมทั้งเป็นการยกระดับศักยภาพของนักวิจัย

	จุดที่ควรพัฒนา
	ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

	ผลงานทางวิชาการของกลุ่มวิทยาศาสตร์มีผลการประเมินในระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน ทั้งเงินทุนสนับสนุนเพื่อการวิจัย และการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย
	1. ควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เทคนิคการเขียนบทความทางวิทยาศาสตร์ รวมกับคณะวิทยาศาสตร์ กับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร หรือให้ผู้มีประสบการณ์เป็นพี่เลี้ยง
2. ควรสนับสนุนทุนเพื่อการวิจัยสำหรับกลุ่มวิทยาศาสตร์เป็นกรณีพิเศษ


 
องค์ประกอบที่ 3: การบริการวิชาการ
	จุดแข็ง
	แนวทางเสริมจุดแข็ง

	-
	-



	จุดที่ควรพัฒนา
	ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

	1.การให้บริการวิชาการยังไม่มีโครงการที่สามารถจัดหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยฯ
2. การจัดทำแผนการใช้ประโยชน์ยังไม่ชัดเจน
3.จำนวนตัวบ่งชี้ของโครงการมีจำนวนมากเกินไปและเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ
	1.ควรมีการสำรวจความต้องการจากการใช้ Area based ที่เน้นสภาพความต้องการที่แท้จริงและมีการดำเนินการให้บริการวิชาการที่มีการจัดเก็บรายได้และอาจมีการทำแผนบริการร่วมกับหน่วยงานอื่น
2.ควรมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนการใช้ประโยชน์และติดตามผลอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อนำมาสู่การจัดทำแผนบริการวิชาการโดยเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในปีต่อไป
3.ควรมีการจัดทำตัวบ่งชี้และโครงการที่เน้นการบูรณาการและประเมินการปฏิบัติจริงเชิงคุณภาพ

	การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม

	-


องค์ประกอบที่ 4: การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม


	จุดแข็ง
	แนวทางเสริมจุดแข็ง

	มีการจัดทำแผนการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่มีการกำหนดวัตถุประสงค์และตังชี้วัดของแผนอย่างชัดเจน ซึ่งสะท้อนผลลัพธ์ถึงการการแสดงออกในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมไทยอย่างเป็นรูปธรรม


	ควรพัฒนาเครื่องมือวัดเชิงคุณภาพ เช่น การวัดจิตสำนึกควรมีแบบวัดที่หลากหลาย เช่น แบบสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์อาจารย์ที่ปรึกษา  เป็นต้น

	จุดที่ควรพัฒนา
	ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

	-
	-


	การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม

	-


องค์ประกอบที่ 5: การบริหารจัดการ


	จุดแข็ง
	แนวทางเสริมจุดแข็ง

	-
	-

	จุดที่ควรพัฒนา
	ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

	ตัวบ่งบี้ 5.1
1. แผนกลยุทธ์และแผนกลยุทธ์ทางการเงินของมหาวิทยาลัยยังไม่สะท้อนความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์
2.ขาดข้อมูลทางสัดส่วนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาอาจารย์และนักศึกษาและไม่วิเคราะห์ความคุ้มค่าเชิงประสิทธิผล
3.การวิเคราะห์ความเสี่ยงยังไม่สะท้อนว่าเป็นผลจากปัจจัยภายนอกที่แท้จริงหรือปัจจัยภายในที่ควบคุมไม่ได้และไม่มีผลการลดความเสี่ยงที่ชัดเจน
4. กระบวนการดำเนินการจัดการความรู้ยังไม่สอดคล้องกับหลักการ
5.การแสดงผลการดำเนินงานในการกำกับติดตามแผนการบริหารและแผนพัฒนายังไม่ชัดเจน
ตัวบ่งชี้ 5.2
1. การรายงานผลการดำเนินการมีการจัดทำข้อมูลตามตัวบ่งชี้ย่อยทุกองค์ประกอบ
2.การนำผลการประเมินคุณภาพมาปรับปรุงยังไม่ครอบคลุม
	1.ควรมีการศึกษาการจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนกลยุทธ์ทางการเงินและวิเคราะห์เพื่อนำไปเป็นกรอบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
2.ควรมีการจัดทำข้อมูลเพิ่มเติมให้ครอบคลุมการบริหารการเงิน โดยมีการเปรียบเทียบกับตุ้นทุนในรอบปีเพื่อแสดงผลในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
3.ควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น จำนวนนักศึกษาที่ลดลง ส่งผลต่อรายได้ที่ลดลง แล้วมีการเปรียบเทียบกับความเสี่ยงเดิมที่ผ่านมา
4. ควรมีการทบทวนกระบวนการจัดการความรู้โดยเฉพาะการได้มาซึ่งความรู้ของบุคลากร และการถอดบทเรียนที่จะนำความรู้ไปสู่การปฏิบัติและการสร้างต้นแบบต่อไป
5. ควรมีการวิเคราะห์รูปแบบในการกำกับติดตามแผนซึ่งตามมาด้วยผลสำเร็จ เช่น กำกับจากนโยบาย คำสั่ง การประชุม การรายงานความก้าวหน้า
1.ควรมีการจัดทำรายงานผลในภาพรวมของทุกหลักสูตร
2.ควรมีการจัดทำรายงานผลจากการประเมินโครงการวิเคราะห์จากแผนปรับปรุงคุณภาพและเปรียบเทียบให้เห็นต่อเนื่อง 3 ปี

	การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม

	-


ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม การเขียน SAR เขียนให้กระชับ และยกตัวอย่างเพื่อให้เห็นรายละเอียดพอสังเขป
6. วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม


-


ภาคผนวก 1

ภาพบรรยากาศในการตรวจประเมินภายใน ประจำปีการศึกษา 2559   

ระดับคณะ คณะมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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