
บทวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจเชิงกลยุทธ์โดยใช้ PESTEL Model 

โดย อาจารย์สันติ คู่กระสังข ์

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจเชิงกลยุทธ์ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมที่
ส่งผลทางด้านลบและทางด้านบวกต่อภาคธุรกิจ โดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของธุรกิจ
ภายใต้บริบทเชิงพ้ืนที่อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยมีกรอบในการวิเคราะห์ ข้อมูล ณ วันที่ 12 เมษายน 2563 โดยใช้ 
PESTEL Model อันมีองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

1. Political : ด้านการเมือง สภาพแวดล้อมทางด้านการเมืองที่ส่งผลต่อธุรกิจในพ้ืนที่อ าเภอแม่สอด จังหวัดตากนั้น 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรกคือการเมืองระดับจุลภาค ซึ่งในที่นี้หมายถึงการเมืองระดับท้องถิ่น ซึ่งในปัจจุบัน 
แม้ว่าก่อนหน้านี้จะมีนโยบายทางการเมืองของท้องถิ่นที่ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจท าให้เศรษฐกิจในพ้ืนที่อ าเภอแม่
สอด จังหวัดตาก มีการเติบโตเป็นอย่างมากก็ตาม แต่ไม่ว่าอย่างไรสภาพแวดล้อมทางด้านการเมืองระดับจุลภาค
ของพ้ืนที่อ าเภอแม่สอดเอง ยังต้องก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับการเมืองส่วนที่ 2 คือ ระดับมหภาค หรือ
ระดับประเทศที่ก าหนดให้ปัญหาการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งเป็นผลให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจมี
แนวโน้มที่จะลดลง 

2. Economic : ด้านเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อภาคธุรกิจในพ้ืนที่อ าเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก สืบเนื่องจากนโยบายทางด้านการเมืองมีการจ ากัดระยะเวลา และประเภทของธุรกิจ เพ่ือยับยั้งการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้ธุรกิจห้างร้านส่วนใหญ่ต้องหยุดการด าเนินเป็นการชั่วคราว เป็นที่แน่นอนว่า
เมื่อภาคธุรกิจไม่สามารถด าเนินกิจการได้ แม้ว่าจะเป็นการชั่วคราว อย่างไรก็ตามสถานการณ์ดังกล่าวย่อมส่งผล
ต่อรายได้ของประชาการ และรายได้ภาคครัวเรือน ให้มีรายได้ลดลง ซึ่งตามกลไกตลาดแล้ว เมื่อประชากรมี
รายได้ลดลงประชากรในพ้ืนที่จะได้รับผลกระทบจากการหยุดงาน ขาดรายได้ หรือรายได้ลดลง ส่งผลให้ก าลังซื้อ
ลดลง และท้ายท่ีสุดส่งผลให้ตัวเลขมูลค่าการซื้อขายลดลงอย่างแน่นอน 

3. Social : ด้านสังคม สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม ธุรกิจควรพิจารณาถึงความหนาแน่นและการเคลื่อนย้าย
ประชากรซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของภาคธุรกิจด้วย สภาพแวดล้อมในปัจจุบันต้องยอมรับว่าภายใต้
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้มีการเคลื่อนย้ายออกจากพ้ืนที่ นอกจากนี้ภายหลังมีการ
ประกาศใช้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ยังได้จ ากัดพ้ืนที่และระยะเวลาในการ
เดินทางออกนอกพ้ืนที่และเคหะสถาน รวมถึงการผลักดันแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านกลับประเทศด้วย ย่อม
ส่งผลต่อยอดขายภาคธุรกิจอย่างแน่นอน 

4. Technology : ด้านเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีจาก จากสถานการณ์ปัจจุบันถือว่าส่งผล
กระทบทางด้านบวกต่อภาคธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจด้านอ่ืนๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ในการสื่อสารที่สอดรับกับการปรับตัวของภาคธุรกิจที่ถูกจ ากัดห้ามเปิดบริการหน้าร้าน 

5. Environment : ด้านสิ่งแวดล้อม อ าเภอแม่สอดถือได้ว่าเป็นพ้ืนที่ที่มีสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี โดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐาน และการคมนาคมขนส่งที่สะดวก ประกอบกับเทคโนโลยีที่
เอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจนับเป็นทางรอดอย่างดีหากธุรกิจจะปรับตัวเข้าสู่ธุรกิจภาคออนไลน์ภายใต้สถานการณ์
เช่นนี้ 

6. Legal : ด้านกฎหมาย สืบเนื่องจากพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นที่ปฏิเสธไม่ได้
ว่าส่งผลกระทบทางด้านลบต่อภาคธุรกิจ เนื่องจากมีการก าหนดระยะเวลาในการออกนอกเคหะสถาน และจ ากัด
การเข้าออกพ้ืนที่ส่งผลต่อยอดขายอย่างแน่นอน 

ดังนั้น จากการวิเคราะห์ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส าเร็จภายใต้สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจเชิงกลยุทธ์เช่นนี้ ประกอบด้วย เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการควรใช้วิจารณญาณอย่าง
ถี่ถ้วนหากต้องการขยายธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจอย่างเช่นปัจจุบัน  


