
12.2 องค์กรมีกระบวนการติดตามดูแล รวมทั้งก าหนดแนวทางในการติดตามดูแลให้เป็นฝ่ายบริหารถือปฏิบัติ 
เพื่อติดตามดูแลการด าเนินงานตามกิจกรรมการควบคุมในทุกภารกิจ ของทุกส่วนงานย่อยขององค์กรว่าเป็นไป
ตามนโยบาย ได้รับผลส าเร็จที่คาดหวัง และเป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนด  
 มีการติดตามดูแลการปฏิบัติงานของทุกส่วนงานย่อยให้เป็นไปตามขั้นตอน โดยผ่านการก ากับดูแลของ
ระดับหัวหน้างาน รองผู้อ านวยการ และผู้อ านวยการ  


