
12.4 หน่วยงานมีการถือปฏิบัติตามนโยบาย และกระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างเหมาะสม บุคลากรมี
ความสามารถ มีความเข้าใจ และกระบวนการปฏิบัติงาน ครอบคลุมถึงการแกไ้ขข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้รับผลส าเร็จตามท่ีคาดหวัง 
 มีด้วยการมอบหมายงานให้บุคลากรตามความรู้ความสามารถ  โดยให้บุคลากรศึกษา เรียนรู้ สร้างความเข้าใจ
กระบวนการท างาน รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการท างานได้ 


