
4.3 มีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถที่
เหมาะสมอย่างทันเวลา  
 มีการเรียกผู้ที่สอบผ่านได้ระดับส ารองจากการสอบคัดเลือกบุคลากรที่ผ่านมาเพ่ือเข้ามาปฏิบัติงานแทนใน
ต าแหน่งที่ขาดทันที  หากผู้ติดส ารองปฏิเสธจะเร่งด าเนินการประชาสัมพันธ์รับสมัครงานทันทีทุกช่องทางการ
สื่อสารเพ่ือให้คนบุคลากรที่ทันเวลา โดยในช่วงระหว่างที่ด าเนินการรับสมัครจะมอบหมายบุคลากรที่มีอยู่
ปฏิบัติงานแทนไปพลางก่อน 
 


